國家表演藝術中心衛武營國家藝術文化中心
108年度志工召募簡章
第1條 目的
    國家表演藝術中心衛武營國家藝術文化中心（以下簡稱本場館）為配合推動志願服務工作及推廣各類藝文表演，特召募對文化藝術有興趣之志工協助辦理導覽解說、各項藝文活動推廣、觀眾服務等相關工作。
第2條 召募對象
1、 凡年滿20歲以上，70歲以下，身心健康，對藝文活動有興趣具有服務熱忱，口齒清晰， 
講述邏輯佳、具溝通協調、團體精神者。
2、 諳英、日語會話能力或具電腦文字處理等專長尤佳。
3、 每月能至少排班2次假日並準時出勤，平均每月服務時間達10小時，期間長達1年以上者。
4、 能遵守本場館各項值勤相關規定，機動配合各項活動或勤務者。
第3條 服務項目

1、 導覽班

1. 每日定時導覽解說服務。

2. 各類型導覽相關活動支援。

2、 服務班

1. 服務中心顧客諮詢服務。

2. 本場館所承辦之各項活動，協助或支援。

3、 展覽班

1. 本場館主辦之展覽場作品安全及秩序維護、入口處人數統計人數管制等工作。

2. 支援本場館主辦之展覽解說工作。
第4條 報名與審核
1、 報名時間：自即日起至中華民國(下同)108年1月15日(二)止（郵寄以郵戳為憑）。

2、 報名方式：填具報名表格(如附件或網路下載)，以郵寄或E-mail至本場館完成報名程序。

1. 報名表下載：衛武營國家藝術文化中心官網https://www.npac-weiwuying.org/→最新消息(志工召募公告，下載召募簡章)。
2. 郵寄報名地址：83075 高雄市鳳山區三多一路1號 營運部 顧客服務組收。(封面請註明衛武營國家藝術文化中心108年度志工招募報名)
3. E-mail報名：service@npac-weiwuying.org  (E-mail主旨請寫姓名OOO衛武營國家藝術文化中心志工召募報名)
3、 書面初審：本場館將於108年1月21日(一)前，以電話或書面(E-mail)通知參加面談，面談時間為108年1月24(四)、25(五)、26日(六)，如未通過初審，恕不另行通知。

4、 面談結束後本場館於10日工作天內寄發面談結果通知，獲通過者始能參加培訓課程。
第5條 培訓與任用
1、 培訓

1. 培訓須知：通過面談錄取者為本場館預備志工，預備志工均須於正式服務前，自行上網接受志工基礎訓練課程並取得相關證書，亦須全程參加本場館安排之志工特殊訓練課程、見習、實測及試用考核。

2. 因故不能參加課程者需事前請假並事後補課，無故缺席2次(含)以上或未補課者不予以錄取，不得異議。
3. 課程時間：108年2月23日~108年3月23日之周六(課程時間至少4天)。

4. 培訓課程內容包含(暫定，本場館保有調整之權利)
	課程名稱

	導覽禮儀&技巧應用

	建築工法及特色

	消防安全

	場館介紹&設備運用

	劇場概論暨衛武營介紹

	聲學/音場設計


2、 實習、考核
1. 方式：課程結束後，依本場館限定時間內排定3場導覽值勤及1場服務中心值勤觀摩見習。

2. 實測：完成觀摩見習者始可參與模擬導覽實測，由運用單位扮演參觀民眾，實測志工模擬實際導覽服務，以驗收訓練成果。

3. 試用考核：通過實測者，須於1個月試用期內排定至少2場導覽及1場服務班，此值勤期間即視為試用考核。
3、 任用
1. 通過實習及考核、繳交相關資料後，始頒發志工證正式任用。
2. 每年考核1次，合格者本場館每年續聘一次，不合格者不予續聘。
3. 考核內容：解說內容準確性、服務態度熱誠與親和力、排班穩定度。

4、 其餘未盡事宜及相關福利悉依「國家表演藝術中心衛武營國家藝術文化中心志願服務人員管理要點」辦理。
國家表演藝術中心衛武營國家藝術文化中心

108年度志工召募報名表

日期：    年    月    日

	姓名
	性別 □男 □女
	e-mail：
	   相 片

	
	出生年月日：

	
	

	電話(公)：             (宅)：

手機：
	身份證字號：
	

	□在職□退休□其他
	服務公司、機構：

	1. 是否有擔任其他機構志工經驗：□無 □有 (請註明機構名稱、起迄時間及工作內容)：
2. 請擬定如何安排您在衛武營之值勤時間，以使值勤具穩定性（例如您擔任其他機構志工時如何安排，或仍具在職身分者如何安排配合本場館值勤時間，您的時間安排規劃將納入書面初審及實習期間-值勤時間穩定度考核依據）：
3. 語言/特殊專長：□英文 □日文 □其他___________ □視障(口說、點字) □聽障(手語)
4. 證照(總類、級別)：___________________________________________________________

	可服務時間(每月能至少排班二次假日)：（可複選）
星期一      星期二     星期三     星期四     星期五     星期六     星期日

□中午      □中午     □中午     □中午     □中午     □中午     □中午
□晚上      □晚上     □晚上     □晚上     □晚上     □晚上     □晚上

	自傳：(本表格若不敷使用，請另以A4格式填寫，請簡述您的解說經驗或建築知識基礎或藝術相關參與工作等）。

	1. 感謝您的熱心參與報名，本報名表請郵寄至本場館地址：83075 高雄市鳳山區三多一路1號 營運部 顧客服務組收。(封面請註明衛武營國家藝術文化中心108年度志工招募報名)
2. E-mail報名：service@npac-weiwuying.org  服務專線：07-262-6666 



履行個資法第8條告知義務：國家表演藝術中心衛武營家藝術文化中心(以下簡稱本場館)依個人資料保護法(以下簡稱個資法)第8條之規定告知台端下列事項，請台端於填寫報名前詳閱：


本場館基於「108年度志工召募計畫」，向台端蒐集個人資料，利用方式為執行本計劃範圍內資料處理、行政事務、發送訊息等活動之用途。


本場館收集之台端資料，台端依個資法第3條規定得向本場館請求查詢閱覽、補充或更正、停止蒐集處理或利用，必要時亦可請求刪除，台端若拒絕提供個人資料以至於本場館無法執行與本計畫相關活動，將影響台端參訓後之權利。


本人同意報名表由培訓單位於執行本計畫範圍內進行資料處理。


本人簽名：_____________日期_____________








